BENZING Care und BENZING Care+
Garantieverlangerung fur BENZING Produkte

1.1. Allgemeines

Dieses Dokument enthalt die Garantiebedingungen fiir ausgewahlte Gerate der Marke BENZING.
BENZING, eine Marke von Gantner Pigeon Systems, bietet mit BENZING Care und BENZING Care+ eine
freiwillige Herstellergarantie, die die gesetzliche Gewahrleistung von 24 auf 48 Monate ab Kaufdatum des
Produktes erweitert. Diese Garantie gewéhrt zusétzliche Rechte und beeintrachtigt nicht die gesetzlichen

Garantierechte der Verbraucher gemaf den jeweiligen nationalen Gesetzen tber den Verkauf von Waren.

Die Garantie gemalf3 den folgenden Bedingungen wird in ihrer Eigenschaft als Hersteller von Geraten der
Marke BENZING von der Gantner Pigeon Systems GmbH (in weiterer Folge Hersteller genannt) gewahrt,
eingetragen im Handelsregister der Republik Osterreich unter der Firmenbuchnummer 205065t und mit Sitz

in der Montafonerstrafe 10, 6780 Schruns, Austria.

Diese Garantie gilt nur fir Endverbraucher - Personen die die Garantiegerate persdnlich und letztlich fiir

ihre eigenen Zwecke nutzen ("Verbraucher, Ziichter"). Die Garantiebedingungen sind weltweit guiltig.

Die Garantiebedingungen gelten nur fir die folgenden BENZING Gerate:
e BENZING M2

e BENZING M3

e BENZING Express G2

e BENZING 1-field G2 Antenna

e BENZING 2-field G2 Antenna

e BENZING 4-field G2 Antenna

e BENZING 8-field SPEED? Antenna
e BENZING 12-field SPEED? Antenna
e BENZING ClubSystem

e BENZING Live Clubsystem

e BENZING Live Smart Hub 5
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Kurzbeschreibung BENZING Care:

Der solide Grundschutz

Neugerate, die innerhalb von 48 Monaten nach dem Kauf aufgrund von Fabrikations- oder Materialfehlern
Defekte aufweisen, werden kostenlos von Gantner Pigeon Systems repariert oder gegen ein technisch
gleichwertiges Gerat ausgetauscht. Die Garantie deckt keine Schaden durch unsachgemafie Behandlung,

fehlerhafte Installation oder Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung ab.

Kurzbeschreibung BENZING Care+:

Der Rundumschutz fur alle Falle
Zusatzlich zu den Leistungen von BENZING Care bietet BENZING Care+ fiir 48 Monate ab Kaufdatum
Schutz gegen Unfall- und Sto3schaden, Displaybriiche sowie Wasser-, Feuchtigkeits- und Sandschaden.

Ebenfalls abgedeckt ist der Austausch bei Totalschaden.

Mit BENZING Care+ sind samtliche Eventualitdten abgedeckt, und Ersatzgerate sind beim Handler verfigbar

oder werden schnellstmdglich vom Hersteller bereitgestellt, um einen schnellen Austausch zu ermdglichen.

2.1. Garantiezeiten BENZING Care / BENZING Care+

1. BENZING Care 48 Monate ab Kaufdatum
2. BENZING Care+ 48 Monate ab Kaufdatum

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum und der Kaufbeleg dient als Nachweis. Die Garantie gilt nur fir

den urspringlichen Kaufer und kann nicht Gibertragen werden.

3.1. Garantiebestimmungen und -bedingungen:

a. Garantieumfang BENZING Care
Diese Garantie deckt alle Konformitadtsmangel der physischen Komponente (Hardware) und/oder des
digitalen Elements (Firmware) ab, die zum Zeitpunkt des Verkaufs der Garantiegerate bestehen oder die
innerhalb des gultigen Garantiezeitraums festgestellt werden.
Diese Garantie bezieht sich auf die Hardware als Gesamtheit von Gehause, Mechanik und Display (falls
vorhanden) und gilt nicht fir Zubehor, soweit diese aufgrund der Nutzungsintensitat erschopft werden
(Verkurzung der Lebensdauer). Nur der Verbraucher ist berechtigt, einen Garantieanspruch in Bezug auf
das Gerat geltend zu machen. Wir behalten uns das Recht vor, eine Reklamation beziiglich der
Nichtkonformitat des Garantiegerats nicht zu prifen oder abzulehnen, wenn sie von einer Person
vorgebracht wird, die nicht identifiziert werden kann und/oder ihre Eigenschaft als Verbraucher, die das

Garantiegerat gekauft hat, nicht durch Vorlage des entsprechenden Kaufbelegs nachweisen kann.
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b. Garantieumfang BENZING Care+

Zusatzlich zu den Leistungen von BENZING Care bietet BENZING Care+ fir 48 Monate ab Kaufdatum
Schutz gegen Unfall- und Stol3schaden, Displaybriiche sowie Wasser-, Feuchtigkeits- und Sandschaden.
Ebenfalls abgedeckt ist der Austausch bei Totalschaden.

Reparaturen durch unabsichtliche Beschadigungen sind gegen eine Servicepauschale von etwa Euro 49,--
(Stand Oktober 2024) beim Benzing Partner erhéltlich.

c. Garantieservice

Vorbehaltlich der Bedingungen dieser Garantie wird der Hersteller wahrend des Garantiezeitraums
nach

eigenem Ermessen und soweit gesetzlich zulassig:

e das Garantiegerat, wenn mdoglich, reparieren (auch per Fernzugriff oder durch einen Partner vor
Ort)
oder
e einen kostenlosen Ersatz bereitstellen (ausgenommen Kosten fir Transport, Entfernung oder
Installation des Produkts);

Sollte eine Reparatur oder ein Umtausch nicht méglich sein, wird der Kaufpreis erstattet. Die
Entscheidung Uber das Bestehen von wirtschaftlichen oder sonstigen Griinden, die eine Reparatur oder
einen Umtausch unmdoglich machen, liegt allein im Ermessen von Gantner Pigeon Systems. In diesem

Fall hat der Hersteller seine Verpflichtungen mit der Riickzahlung erfullt.

Der Garantiezeitraum fir ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt entspricht dem verbleibenden
Garantiezeitraum fur das urspriingliche Produkt oder einer langeren Frist, die nach den geltenden
nationalen Gesetzen vorgeschrieben ist. Ein Umtausch oder eine Reparatur setzt die Garantiefrist nicht

zurlick und die gesetzliche Gewahrleistung bleibt in jedem Fall unberthrt.

d. Reparatur oder Austausch
Die Reparatur bzw. der Austausch des Geréts erfolgt innerhalb einer angemessenen Frist nach Erhalt

eines gultigen Garantieantrags.

10/24 v1.0

iS4 BENZING Seite 36



e. Aktualisierungen der Firmware
Wenn Updates erforderlich sind, um das Garantiegeréat konform zu halten, einschlief3lich
Sicherheitsupdates fir die Dauer der Garantie, stellen wir die Updates im Regelfall kostenlos tber die
in das Gerét integrierte Webschnittstelle (Over the Air update) oder den BENZING Cloud Service zur
Verfugung. Die Entscheidung, verfigbare Firmware-Updates zu installieren oder nicht, liegt in der
alleinigen Verantwortung des Verbrauchers. Wir haften nicht fir Konformitatsmangel des
Garantiegerats, die darauf zuriickzufihren sind, dass der Verbraucher die bereitgestellten Updates
nicht installiert hat.

f. Garantieanspriche

Garantieanspriche sind im Regelfall iber den BENZING Partner vor Ort oder an info@benzing.cc zu richten.

Jedem Garantieantrag sind folgende Unterlagen beizufiigen: ein giltiger Kaufbeleg (Quittung, Rechnung,
gaf. ein vom Kurierdienst ausgestellter Transportbeleg) und ein Nachweis der Nichtkonformitét (z. B. Fotos
oder Videos, die das Garantieproblem belegen);

Sollte ein Service im Rahmen dieser Garantie erforderlich sein, wendet sich der Kunde an das BENZING

Support Team unter info@benzing.cc und befolgt die dort gegebenen Anweisungen oder Ratschlage. Wenn

mdglich, wird der Hersteller eine Fernzugriffsmethode verwenden, um das Problem zu diagnostizieren. In
diesem Fall wird der Verbraucher gebeten, sein Einverstandnis zu geben, dass der Hersteller und/oder sein
Vertreter aus der Ferne auf das Produkt zugreifen kénnen.

Anspriche aus dieser Garantie sind nur gultig:
e gegen Vorlage des Kaufbelegs fir das Garantiegerat;
¢ wenn die Nicht-Konformitat durch Fotos/Videos oder Ferndiagnose bestatigt wird,;
e innerhalb der geltenden Garantiezeit fiir das jeweilige Garantiegerat, das unter diese
Garantiebedingungen fallt.

Garantieansprtiche, die eine dieser oder all diese Voraussetzungen nicht erfillen, werden abgelehnt.

g. Ausschlisse:

Die Garantie deckt keine Schaden durch unsachgeméafRe Behandlung, fehlerhafte Installation oder
Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung ab und muss in folgenden Fallen abgelehnt werden:

a) Fehlfunktionen oder Schaden, die durch:

¢ jede Ursache, die nicht auf die Herstellung und Konstruktion des Produkts zurtickzufiihren
ist (einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf Feuer, Wasser, Nachlassigkeit, Viren,
unsachgemafe Verwendung usw.);

¢ unsachgemale oder nicht bestimmungsgemafe Verwendung, unsachgemaler Transport,
Installation, Betrieb oder Lagerung (Uberlastung, mechanische Beschadigung, StoRe,
Gewalteinwirkung, Einwirkung von Temperatur, Feuchtigkeit und FlUssigkeiten, Staub,
Lebensmitteln, Getranken, Gegenstanden, Pflanzen, Tieren, Insekten, giftigen Stoffen oder

10/24 v1.0

iS4 BENZING Seite 4]6



anderen Faktoren, die aul3erhalb der zulédssigen Richtlinien liegen), Verwendung, Transport,
Installation, Betrieb oder Lagerung, die gemafd den Gebrauchs-, Sicherheits- und
Wartungsanweisungen des Herstellers fir das Gerat nicht vorgesehen oder gefahrlich sind,
oder Schadden am Gerét verursachen konnen;

¢ jegliche Anderung an der Software/Hardware, die nicht vom Hersteller vorgesehen oder

empfohlen sind, sowie jegliche Reparatur durch eine nicht autorisierte Person;

e Erschitterungen, Gewitter, Uberschwemmungen, Brande oder andere duRere Einfliisse
aul3erhalb unserer Kontrolle;

e Fehlfunktionen der Firmware aufgrund von Hackerangriffen, Computerviren, Nicht-
Aktualisierung der Firmware wie von uns empfohlen, versuchtem Austausch oder Manipulation
der Firmware;

¢ jede weitere Nichteinhaltung sonstiger Benutzer- und Sicherheitsempfehlungen und -
anweisungen, die vom Hersteller mit den als Teil der Originalverpackung beigefligten

Unterlagen zur Verfigung gestellt wurden.

b) bei Unstimmigkeiten zwischen den Angaben in den Kaufunterlagen und dem Garantiegerat sowie bei
Verdacht auf Féalschung eines Dokuments (z.B., wenn die Modell-, Serien- (IMEI) oder Produkthnummer

auf dem Produkt absichtlich geandert, geléscht, entfernt oder unleserlich gemacht wurde);

c) Falle, in denen das Geh&use des Garantiegerats defekt ist oder Hinweise auf ein Offnen zu sehen

sind; Beschadigung bzw. Entfernung des Sicherheitslabel (Hologrammesticker)
d) Falle, in denen das Display absichtlich beschadigt wurde;

e) bei technischen Problemen im Zusammenhang mit dem Internet oder dem Mobilfunknetz
(einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf fehlendes oder schlechtes Signal, fehlende geeignete

Endgerate zur Bereitstellung einer stabilen und dauerhaften Verbindung);

f) Falle, in denen der Verbraucher sich weigert, dem Hersteller den Fernzugriff auf das Garantiegerét zu
gewahren, der fir die Erbringung von Dienstleistungen im Rahmen dieser Garantie durch den

Hersteller erforderlich ist;

4.1. Haftungsbeschréankung:

Soweit dies nach den geltenden nationalen Gesetzen zulassig ist, stellt diese Garantie das einzige und
ausschlie3liche Rechtsmittel des Verbrauchers gegeniiber dem Hersteller dar. Der Hersteller haftet
nicht fur Datenverluste und Folgeschéaden diese sind nicht durch BENZING Care und BENZING Care+
abgedeckt der Hersteller haftet nicht fir Folge- oder indirekte Schaden, die im Zusammenhang mit den
Geraten entstehen, flr die die Garantie gilt. Keine der Bestimmungen dieser Garantie schliel3t die
Haftung des Herstellers (falls vorhanden) gegentiber Verbrauchern flr Personenschaden oder Tod,

Betrug, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit oder andere Sachverhalte aus, fir die der Hersteller nach
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geltendem nationalem Recht oder europaischem Recht seine Haftung nicht ausschlieRen darf. Soweit die
Haftung vom Hersteller ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fur seine Angestellten, Mitarbeiter,
Vertreter und Agenten.

Soweit dies nach geltendem nationalen Recht zuldssig ist, haftet der Hersteller nicht fiir Leistungsausfalle
infolge von Verzdgerungen, Verhinderungen oder Behinderungen bei der Erfiillung seiner Verpflichtungen im

Rahmen dieser Garantie durch Umstande, die au3erhalb seiner zumutbaren Kontrolle liegen.

Die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers nach den geltenden nationalen Gesetzen in Bezug auf

Kaufvertrage werden durch diese Garantie nicht beeintrachtigt.

Der Kaufer versichert, dass das zu versichernde Produkt zum Zeitpunkt des Abschlusses von Benzing Care
oder Benzing Care+ keine ihm bekannten Mangel aufweist, insbesondere keine sichtbaren Schaden oder
Beeintrachtigungen der Funktionalitat.

ANDERUNGEN:

Die vorliegenden Garantiebedingungen kdnnen vom Hersteller jederzeit einseitig hach eigenem Ermessen
geandert werden, oder wenn die Anderungen aufgrund von in Kraft getretenen Rechtsakten auferlegt wurden,
und ohne eine ausdriickliche vorherige Mitteilung an den Kunden. Solche Anderungen treten sofort in Kraft

und gelten ab dem Datum ihrer Veréffentlichung auf unserer Website www.benzing.cc. Die Anderungen

kénnen rickwirkend in Kraft treten. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, diese Bedingungen

regelméRig zu lesen und sich mit den Anderungen (falls vorhanden) vertraut zu machen.

Diese Garantiebedingungen sind ab dem 10. Oktober 2024 gliltig und gelten fiir alle davor genannten
BENZING Geréte, die sowohl nach als auch vor dem oben genannten Datum des Inkrafttretens

gekauft wurden, ab dem Datum des Kaufs.
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http://www.benzing.cc./

